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Quer-Denken heiRt Quer-Sprechen

»Sich committen®, , Auftrage generieren®, ,Credit points aufbauen®, ,milestones definieren®, , den benefit erhchen®,

»awareness entwickeln“ In der Geschaftswelt bedient man sich gerne der Kiirzel und Begriffe, die vorzugsweise

angelsdchsischen Managementbestsellern oder Wissenschaftsfibeln entliehen sind. Der Gebrauch von Worthiilsen

ist nicht nur in der Politik, sondern inzwischen auch in der Wirtschaft gang und gabe. Worthiilsen sind Redeweisen,

die wenig aussagen oder sich durch ihren inflationdren Gebrauch abgenutzt haben. Nur noch wenige, so scheint es,

fallen im Geschaftsleben durch einen einfallsreichen Gebrauch der Sprache auf.

Ein besonders schones Beispiel von Manager-Sprech
habe ich neulich im Internet entdeckt:

»Wer seinen Ju-es-pi (USP) nicht richtig brandet, pusht
bei seiner Community keine ausreichende Awareness.
Und wer dann nicht als smart follower schnell genug zu
einem neuen Business Model switcht, wird schneller, als
ihm lieb ist, als underperformer geoutphased.”

Die letzten Worte eines unbekannten Topmanagers
(www.journalistische-praxis.de/wirtschaft/onlineplus_
managersprech.htm)

Dabei birgt jede Sprache ein endloses Reservoir an An-
wendungsmaoglichkeiten. ,Der Stoff des Denkens und
die Unendlichkeit der Verbindungen desselben®, sagte
Alexander von Humboldt, sind unerschopflich®, die
Menge des zu Bezeichnenden und zu Verkniipfenden
in der Sprache kénne niemals erschopft werden. Ver-
wunderlich ist daher schon, dass die Vielseitigkeit der
Sprache gerade in den Unternehmen nicht besser ge-
nutzt und geférdert wird. In Zeiten, in denen Einfalls-
reichtum, Innovation und Querdenkertum gefragt
sind, lage moglicherweise sogar ein grofler Gewinn da-
rin, wenn die vielen Meetings (sorry, auch ich bin nicht
ganz frei davon!) und Besprechungen hin und wieder
durch kreative Sprachgebrauche aus dem Rahmen fie-
len, die 6den Sprechwiisten durch quellende Sprechoa-
sen aufgelockert wiirden.

Um kein Missverstandnis auftkommen zu lassen. Es muss
janicht gleich der Duktus des Dichters und Denkers sein,
um mit kreativem Sprechen aufzufallen. Oft geniigt es,
den Mut zu haben, sich des eigenen Wortsinns zu be-
machtigen. Anstatt sich vorbehaltlos der 08/15-Etikette
der Wortsupermarkte zu bedienen, kann es schon hilf-
reich sein, abstrakte Begriffe und abgedroschene Satze
in eine eigene Sprechweise zu libersetzen. Dabei muss
beileibe nicht alles im Eigenbau geschehen. Einem Ma-

nager, der genervt war, angesichts der sich ausbreiten-
den Langeweile in seinen Meetings, habe ich vorgeschla-
gen, die Mitarbeiter dazu zu ermuntern, bei bestimmten
Worthiilsen, einschlieRlich seiner eigenen, ein ,,Bullshit-
veto” einzulegen. Es durfte in Besprechungen nur dann
weiter gesprochen werden, wenn mindestens eine al-
ternative Sprechweise zu einer Worthiilse gefunden
wurde. Dies brachte nach anfanglicher Irritation Bewe-
gung in die Gruppe, sorgte sogar fiir manch neue Idee
im Unternehmen. Auch atmospharisch kam durch das
neue Sprechen einiges in Fluss.

Im Folgenden sind ein paar Tipps zum Quersprecher-
tum vorgeschlagen. Nicht alles, was aufgelistet steht,
ldsst sich einfach umsetzen. Sich in seinen sprachlichen
Angewohnheiten zu verandern, bedarf der Ubung und
der Ausdauer.

1. Versuchen Sie, die Sachverhalte, fiir die Sie bislang

bestimmte Begriffe benutzt haben, anders oder
neu auszudriicken.
Statt Credit points aufbauen, Vertrauen gewinnen.
Statt ,Wir miissen milestones definieren“ , Lassen
Sie uns wesentliche Etappen unseres Projekts fest-
legen®.

2.  Stellen Sie denen, die allzu populdre Begriffe ge-
brauchen, einfach einmal die Frage, was sie darun-
ter verstehen.

Beispiel: ,Entschuldigen Sie, Sie sagten gerade,
dass wir ein aktiveres Ressourcenmanagement be-
treiben sollen. Was genau meinen Sie damit?“

3. Versuchen Sie, Ihre Tatigkeit jemandem, der wenig
Beriihrung mit dem Wirtschaftsleben hat, so zu er-
kldren, dass er es verstehen kann.

Beispiel: Statt ,ich bin im Key account Manage-



ment tatig“ kénnten Sie sagen ,Ich bin Verkaufer
und betreue Kunden, die selbst wieder Kunden ha-
ben. Diese versuche ich davon zu tiberzeugen, dass
es gut ist, genau mit unserer Firma langfristig wei-
ter zusammen zu arbeiten®.

Sprechen Sie einmal in der Woche kein einziges
Fremdwort, vermeiden Sie jedes Wort, das sich
nach Worthiilse anhort. Versuchen Sie die Sachver-
halte, um die es geht, allein mit deutschen Worten
auszudriicken.

Worthiilsen sind oft Nomina. Sprechen Sie in
Verben. Nomina haben den Charakter, Dinge, die ei-
gentlich im Fluss sind, fest zu schreiben. Durch das
Sprechen in Verben gewinnen Sie mehr Flexibilitat.

Nutzen Sie Metaphern. Metaphorisches Denken
will heil3en, dass wir Merkmale einer erfahrbaren
Idee auf eine andere erfahrbare Idee libertragen.
Stellen Sie z.B. Mitarbeitern die Frage: Wenn wir
als Team ein lebender Organismus wéren, wer wa-
ren wir? Oder den Kunden: Mit welchem Bild wiir-
den Sie die Atmosphdre unseres Unternehmens
beschreiben? Bieten Sie vielleicht Bilder an.

7.

Horen Sie Menschen zu, die anders denken, lesen
Sie auch Nichtfachliches.

Ein guter Roman, ein schones Gedicht regt die ei-
gene Sprachkreativitat an.

Wenn Sie das alles genauer auschecken wollen, commit-
ten Sie sich gerne mit mir, aber nur dann, wenn es lhr
workflow zuldsst und lhre performance dadurch nicht
gechargt wird. Uberpriifen Sie einfach Ihre awarness und
Ihr mind set!
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